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Администрация города Тулы 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

от Об* ОсJa&No ЦоЬ 

О внесении изменений в 
постановление администрации 
города Тулы от 30.03.2022 № 188 

В соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года 
№ 131-ФЗ «Об общих при йципах организации местного самоуправления в 
Российской Федерации», Hd основании Устава муниципального образования 
город Тула, администрация города Тулы ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести в постановление администрации города Тулы от 30.03.2022 
№ 188 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Предоставление земельного участка, находящегося 
в муниципальной собственности, в собственность бесплатно» следующие 
изменения: 

1) пункт 5.7 приложения к постановлению изложить в следующей 
редакции: I 

« 5.7. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений: 

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого 
решения, исправления допущенных органом, предоставляющим 
государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную 
услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной или муниципальной услуги документах, возврата 
заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными 
правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными 
правовыми актами. 

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе 
заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, 
предоставляющим муниципальную услугу, в целях незамедлительного 
устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а 
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также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается 
информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить 
заявителю в целях получения муниципальной услуги. 

2) отказывает в удовлетворении жалобы. 
Уполномоченный орган отказывает в удовлетворении жалобы в 

следующих случаях: 
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного 

суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям; 
б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации; 
в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же 

заявителя и по тому же предмету жалобы. 
5.7.1. В случае если в жалобе, поданной в письменной форме, не 

указаны фамилия гражданина, направившего жалобу, или почтовый адрес, 
по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. Если 
в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом 
или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его 
подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит 
направлению в муниципальный орган в соответствии с его компетенцией. 

5.7.2. При получении жалобы, поданной в письменной форме, в 
которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы 
жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также 
членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу 
поставленных в ней вопросов и в течение 3 рабочих дней со дня 
поступления жалобы сообщить гражданину, направившему жалобу, о 
недопустимости злоупотребления правом. 

5.7.3. В случае если текст жалобы, поданной в письменной форме, не 
поддается прочтению, ответ на жалобу не дается и она не подлежит 
направлению в уполномоченный на ее рассмотрение орган, 
предоставляющий муниципальные услуги, о чем в течение 7 дней со дня 
регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если 
его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

5.7.4. В случае если в жалобе гражданина, поданной в письменной 
форме, содержится вопрос, на который ему неоднократно давались 
письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, 
и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, 
руководитель уполномоченного на ее рассмотрение органа, 
предоставляющего муниципальные, вправе принять решение о 
безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с 
гражданином по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и 
ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же муниципальный 
орган. О данном решении в течение 3 рабочих дней со дня регистрации 
жалобы уведомляется гражданин, направивший жалобу. 

5.7.5. В случае если ответ по существу поставленного в жалобе 
вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих 



государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, 
гражданину, направившему жалобу, в течение 3 рабочих дней со дня 
регистрации жалобы сообщается о невозможности дать ответ по существу 
поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения 
указанных сведений.». 

2. Разместить постановление на официальном сайте администрации 
города Тулы в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

3. Постановление вступает в силу со дня официального опубликования. 

Глава администрации 
города Тулы 
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